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Marmor, Stein und Eisen bricht, aber unsere Liebe...

Eine Erhebung kommunikativer Kompetenzen von Paaren, die
gemeinsam ein Kleinunternehmen leiten

Empirische Untersuchung an vier Fallgeschichten'

Zusammenfassung

Die Arbeit ist eine qualitative empirische Studie von vier Ehepaaren, die gemeinsam einen
Zwei bis Vier-Personen-Betrieb in Niederdsterreich leiten. Die Forschungsfrage lautet:
Welche kommunikativen Kompetenzen sind fir eine personlich zufriedenstellende
Arbeitsbeziehung eines Paares, das gemeinsam einen Betrieb leitet, wirksam? Ziel der
Arbeit ist es zu erheben, auf welche Art und Weise diese Paare im Alltag kommunizieren und
wie sich diese Kommunikation im Laufe der Jahre entwickelt hat. Am Ende der Arbeit werden
daraus Schlussfolgerungen fir Beratungsprozesse gezogen. Formal gliedert sich die Arbeit
in einen theoretischen und einen empirischen Teil. Die Fahigkeit, zwischen betrieblicher und
privater Kommunikation zu unterscheiden, erwies sich als entscheidender Einflussfaktor auf

eine gelungene Kommunikation.

Die Redaktion des Landlichen Raumes nahm im Rahmen des 47. AWI Seminar an der
Bundesanstalt fur Agrarwirtschaft mit der Autorin Kontakt auf, wo sie einen Vortrag zum
Thema des Artikels hielt.

Einleitung

Mein Interesse gilt der konkreten Lebenswelt und Lebenserfahrung von Paaren, die
miteinander leben und arbeiten. Wie kommunizieren sie miteinander? Nach Satir (1987)? ist
Kommunikation der wichtigste Einzelfaktor, der die Gesundheit einer Person und ihre

Beziehung zu anderen beeinflusst.

Master Thesis zur Erlangung des akademischen Grades Master of Science im Universitatslehrgang
Supervision und Coaching, Department fiir Psychosoziale Medizin und Psychotherapie an der Donau-
Universitat Krems

Die angefuhrten Werke finden sich im Literaturverzeichnis, Pkt. 9, wieder.
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Meine Vorannahme und Uberzeugung ist, dass sowohl die Bereitschaft als auch eine
gewisse Kompetenz miteinander zu reden eine unabdingbare Voraussetzung daflir sind,
Beziehungen auf Dauer gut zu leben. Umso wichtiger ist diese Kompetenz bei Paaren, die
auch den Arbeitsalltag gemeinsam zu bewaltigen haben. Wie gestalten diese Menschen ihre
tagtagliche Kommunikation, um langfristig zufrieden miteinander zu leben und zu arbeiten?
Ich frage mich, ob ein gemeinsamer Betrieb eher hinderlich oder férderlich fur ein
gemeinsames Leben ist. Weiter gehe ich davon aus, dass es fur die Zusammenarbeit wichtig
ist, dass beide eine Berufsausbildung haben, die flr das was sie tun, férderlich ist. Ein
ausbildungsméaBig gleiches Niveau in handwerklicher und technischer Hinsicht wird es
erleichtern, dass beide sich gleichrangig einbringen, wenn auch in verschiedenen Bereichen.

Wenn Paare einen Kleinbetrieb leiten, ist nur selten eine wirkliche Trennung zwischen Arbeit
und Privatleben mdglich. Durch diese Einheit von Berufs- und Privatleben sind bei
anstehenden Entscheidungen nicht nur arbeitswirtschaftliche, sondern auch emotionale
Einflisse von groBer Bedeutung. Viele Konflikte in diesen Betrieben entstehen im
Spannungsfeld von Betriebsorientierung, Familienausrichtung und dem Wunsch nach
Individualitat jedes einzelnen Mitgliedes. Beginnt die gemeinsame Betriebsflihrung durch die
Einheirat, wie es etwa h&ufig im landwirtschaftlichen Bereich Ublich ist, so ist diese oft von
Konflikten begleitet - sowohl fir die Person die einheiratet als auch fir die aufnehmende
Familie. Alle vier fur diese Arbeit befragten Paare haben den Betrieb von den Eltern
Ubernommen. Das bedeutet fiir alle Beteiligten, dass mit dieser Betriebslibernahme auch ein
neuer Lebensabschnitt verbunden mit entsprechendem Aufgabenwechsel, begonnen hat.
Die Forschungsausgangsbasis war somit einheitlich.

Meine Forschungsfrage lautet:

Paare, die einen Zwei-bis-Vier-Personenbetrieb leiten, erleben sowohl im Zusammenleben
als auch in der Zusammenarbeit eine besondere Herausforderung. Welche kommunikativen
Kompetenzen sind far eine personlich zufriedenstellende Arbeitsbeziehung eines Paares,

das gemeinsam einen Betrieb leitet, wirksam?

Grundlage fur diese Arbeit sind die Interviews mit ausgewdhlten Paaren. Die Gesprache
wurden auch auf Band aufgenommen. Eine Ehe zu leben bedeutet, dass die Eheleute sich
mit gegenseitigem Respekt begegnen. Am Augenscheinlichsten driickt sich dieser in den
Umgangsformen und der Kommunikation miteinander aus. FUr die wissenschaftliche

Untersuchung bietet sich die Interaktion zweier Menschen an. Die auf diese Weise erforschte



Landlicher Raum 05/2011

Online-Fachzeitschrift des Bundesministeriums flr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

eheliche Kommunikation erfasst allerdings nicht die die Feinheiten der tagtaglichen
Interaktion zwischen Mann und Frau. Dennoch lassen sich Erfahrungsschatze hinsichtlich
Kommunikation und Interaktion erfahren, die wirksam flir die Beratung von Paaren sein

werden.

1 Begriffserklarungen
In diesem Kapitel werden wesentliche Begriffe aus dem Bereich ,Arbeiten im

Familienunternehmen® geklart.

1.1 Familienunternehmen

Ein Familienunternehmen ist eine Wirtschaftsorganisation, die sich ganz oder teilweise im
Eigentum einer Familie oder eines Familienverbandes befindet, wodurch die familigren
Interessen mit den Unternehmensinteressen zwangslaufig mehr oder minder verquickt sind
(Retzer, Familiendynamik 3/2001). Nach Schlippe/Groth (2006) entziehen sich
Familienunternehmen einer eindeutigen Definition. Weder Rechtsform noch GréBe erweisen
sich als Distinktionsmerkmal gegeniber anderen Unternehmensformen. Durchgesetzt hat
sich daher eine weiche Definition, nach welcher der bestimmende Einfluss einer
Eigentimerfamilie auf die Geschéftspolitik eines Unternehmens das Spezifikum eines
Familienunternehmens ist. In kleineren familiengefiihrten Unternehmen ist dieser Einfluss
sehr konkret und direkt, wenn etwa ausschlieBlich die Familie in der Gaststatte tatig ist. Hier
fallen Familie, Eigentum und Geschéftsfiihrung direkt zusammen.

1.1.1 Paradoxien in Familienunternehmen

Nach Simon (2005) werden in Familienunternehmen, sei es nun ein landwirtschaftlicher
Betrieb oder ein Gewerbeunternehmen, zwei ,Spielfelder® vermischt: Familie und
Unternehmen. Das Unternehmen handelt funktionsorientiert. Das bedeutet, dass Funktionen
und Abldufe gesichert sein missen. Wer diese Funktionen tbernimmt, ist unwesentlich. Die
Familie hingegen handelt personenbezogen, was bedeutet, dass die Menschen und ihre
Beziehungen zueinander im Mittelpunkt stehen. Das Modell wurde erweitert, weil sich
gezeigt hat, dass die Zweiteilung von Familie und Unternehmen nicht ausreicht, um die
Komplexitat angemessen zu erfassen. Als dritter Bereich wurde deshalb die Dimension des
Eigentums hinzugefigt.

Je nach Zugehdrigkeit zu einem, zwei oder drei Systemen haben die jeweiligen Personen
einen unterschiedlichen Status und andere Beziehungen zueinander. Drei sich
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Uberschneidende Kreise symbolisieren die Besonderheit des Familienunternehmens, bei
dem eine klare Trennung zwischen den einzelnen Bereichen nicht besteht. Die Systeme
Familie, Unternehmen und Eigentum beeinflussen sich gegenseitig. Die Art und Weise, wie
sich die Bereiche Uberlagern, fihrt zu unterschiedlichen Rollen und Beziehungen der
Beteiligten.

1.1.2 Kommunikative Kompetenzen in Familienunternehmen

Laut Simon (2001) besteht in Familien, die nicht mit einem Unternehmen gekoppelt sind, im
Allgemeinen die Situation, dass die Familienmitglieder in zwei verschiedenen Interaktions-
und Kommunikationsrdumen leben. In der Familie als sozialem System herrschen andere
Kommunikationsregeln als im 6ffentlichen Leben. Jedes Familienmitglied hat auBerfamiliare,
organisationale Spielfelder, in denen es den Rollenanforderungen gerecht zu werden hat.
Die Familie ist der Ort, wo diese unterschiedlichen Felder integriert werden. Die Kombination
von gemeinsamen und getrennten Erfahrungsfeldern bestimmt die familiare Kommunikation.
Obwohl die Personen Uber langere Zeit konstant bleiben, &ndern sich die Spielregeln der
Interaktion und Kommunikation im Laufe des Lebenszyklus aufgrund der individuellen

Entwicklungen.

Im 6ffentlichen Bereich herrschen andere Spielregeln. Je nachdem in welcher Organisation
jemand arbeitet und welche Rolle er/sie dort Ubernimmt, hat er/sie bestimmte
Verhaltenserwartungen zu erfillen. Die Position und Stellung, der materielle Erfolg und die
persdnliche Anerkennung hangen von den Funktionen und Aufgaben und ihrer erfolgreichen
Erledigung ab. Der Mensch ist damit nicht immer als Gesamtpersoénlichkeit gefragt, sondern
in den Teilaspekten, die mit seiner institutionellen Aufgabe verbunden sind.

Im Falle des Familienunternehmens ist die Situation so, dass zwei soziale Systeme, die einer
unterschiedlichen Logik folgen, miteinander strukturell gekoppelt sind. Die Akteure und
Akteurinnen sind in beiden Bereichen teilweise identisch, obwohl Rollen und Beziehungen
unterschiedlich sind. Die Kontexte sind im Allgemeinen zeitlich, oft auch raumlich
miteinander vermischt. In der alltdglichen Kommunikation und Interaktion entsteht so die
Schwierigkeit herauszufinden, wer wann in welcher Rolle agiert. Fur die einzelnen Personen
heiBt das, dass sie psychisch zur synchronen Dissoziation féhig sein muissen. Die
tatsachliche Kommunikation unter den Familienmitgliedern ist daher konflikt- und

paradoxieanfalliger als in anderen Familien.
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1.1.3 Rollenvielfalt in Familienbetrieben

Eine zentrale Besonderheit von Familienunternehmen stellt die Rollenvielfalt der beteiligten
Akteure und Akteurinnen aus der Unternehmerfamilie dar. Ein und dieselbe Person kann
unterschiedliche Kommunikations- und Verhaltensweisen gegenuber anderen Mitgliedern
des Familienunternehmens an den Tag legen, je nach Rolle aus welcher agiert wird. Uber
die jeweilige Rolle werden auch unterschiedliche Einflisse auf die Unternehmensentwicklung
ausgeulbt (Rasen, 2008, 12).

Die soziologische Sicht meint damit eine Verhaltenserwartung an eine Person auf einer
bestimmten Position in ihrer Interaktion mit anderen Personen. Die Erwartungen missen als
konkretes Verhalten verkorpert werden. Die Rolle ist ihm/ihr sprichwortlich ,auf den Leib
geschrieben®, ,in Fleisch und Blut Gbergegangen®.

Inter- oder Intra-Rollenkonflikte lassen sich unterscheiden als abweichende
Rollenerwartungen an eine Person auf einer bestimmten Position und als divergierende
innere Rollenerwartungen und &uBere Rollenperformanzen, wie etwa Mutter und

Geschaftsfrau.

Béauerliche Familien arbeiten im Familienbund, wo die innerbetrieblichen Funktionen und das
Rollenverhalten der Mitglieder nur selten thematisiert werden, sondern meist traditionell und
ungeprift Gbernommen werden. Das fuhrt vielfach zu innerbetrieblichen, oft auch zu
familiaren Konflikten. Diese Spannungen kdnnen sich gegenseitig verstarken und von den
Mitgliedern des Systems als ausgesprochen belastend erlebt werden. Meist geht es dabei
um Fragen des Rollenwechsels, des Loslassens und der Abgrenzung (Hermann 1999).

1.2 Arbeitspartnerinnen

Die Firmengriindung oder Ubernahme erfolgt oft parallel zur Familiengriindung. Ehe und
Familie sind daher von Anfang an auf die gemeinsamen Rahmenbedingungen eingestimmt.
Die Ehefrau Ubernimmt neben dem Haushalt, der insbesondere bei Handwerksunternehmen
oft im gleichen Betrieb untergebracht ist, Funktionen im Betrieb, etwa in der Buchhaltung, im
Verkauf oder in der Reprasentation. Oft zeichnet sie sich durch Sparsamkeit aus und
vermittelt im Konfliktfall aufgrund ihrer Praxisnahe und der guten Kenntnis der persénlichen
Beziehungen, wahrend der Pionierunternehmer seine Arbeitsablaufe organisiert und sich
dabei von seiner individuellen Vision leiten lasst. Hierbei werden die Ideen oft gegen innere
und &uBere Widerstande, verbunden mit einem zwdlf- bis sechzehn Stunden-Tag
durchgesetzt. Jede/r tragt inre/seine individuell unterschiedlichen Kompetenzen zum Ganzen
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bei, unabhangig von o&konomischen Beitrdgen. Die Existenzsicherung steht in den
Grindungs- und Aufbaujahren unter Bedingungen, die von unzureichenden personalen,
finanziellen und organisatorischen Ressourcen gekennzeichnet sind. Entbehrungen und die
Sorge um den Verlust des mihsam aufgebauten Vermdgens flihren zur Anspannung aller
Krafte (Hilker 2001). Paare, die zusammen ein Unternehmen gegriindet oder Gbernommen
haben, versuchen meist alles, um ihren Betrieb zum Gedeihen zu bringen. Arbeiten beide im
Betrieb mit, ist das Unternehmen ein verbindendes und flr Konflikte sorgendes ,Kind“. Mit
den Worten von Betroffenen: ,Die Firma sitzt immer mit am Tisch.” (Simon 2001).

Bei den Zustandigkeiten im Betrieb ist laut Hilker (2001) eine klare Definition der
Aufgabenbereiche, mit klaren Handlungsrechten und Kompetenzen, erforderlich. Die
organisatorische Voraussetzung erfordert, dass jeder Aufgabenbereich mit der notwendigen
Menge an Information, Energie und Kapital ausgestattet ist. Nur so kénnen die berechtigten
funktionalen Interessen der handelnden Personen im Unternehmen zum Wohl des

Unternehmens koordiniert werden.

1.3 Paarbeziehung

Der Bestand und das Gelingen der Paarbeziehung hat grdéBte Bedeutung, wenn Paare
miteinander arbeiten und leben. Sie ist die Basis flr alles Weitere. Sie bestimmt die Zukunft
der Familie und das Fortbestehen des Betriebes. Wird sie von auBen gefahrdet oder lasst sie
sich geféhrden, geht wertvolle Energie verloren, die letztendlich auch dem Betrieb nicht zur
Verfligung steht.

Jeder Partner und jede Partnerin bringt aus der Ursprungsfamilie Erfahrungen und
Traditionen mit. Hermann (1998) zeigt, worauf es ankommt und wie das junge Paar fir sich
seinen eigenen Weg finden kann. Mit den Erfahrungen aus der Herkunftsfamilie wird sich
das junge Paar eine neue Form des Zusammenlebens suchen. Es muss sich von der
Ursprungsfamilie ablésen und einen eigenen Weg mit einer eigenen Familienstruktur finden.
Dazu gehdrt auch Abgrenzung und Eigenstandigkeit.

Auch far Hotger (2007) ist die Partnerschaft zwischen Mann und Frau wesentlich abh&angig
davon, wie das Verhdltnis der é&lteren zur jungen Generation ist. Die Qualitat der
Paarbeziehung hangt davon ab, wieweit sich das Paar von den eigenen Eltern geldst und
eine Erwachsenenidentitat gefunden hat.
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2 Betriebsformen
Die rechtlichen Grundlagen haben flr die Zusammenarbeit eine wesentliche Bedeutung und
nehmen insbesondere im Hinblick auf finanzielle und soziale Absicherung eine zentrale

Stellung ein.

Die Zahlen der betreffenden Familienbetriebe in Niederdsterreich:
Schuhmacher: 114

Sagewerke: 298

Gastgewerbe: 7187

Land- und forstwirtschaftliche Betriebe: 45.782

Zwei der befragten Paare flhren Einzelunternehmen (Schuhhandel und Sagewerk), die
aufgrund der GrdBe als Mikrobetriebe zu bezeichnen sind. Die Inhaberlnnen des Gasthauses
wahlen als Rechtsform eine ,Offene Gesellschaft® (OG). Der vierte Betrieb ist ein land- und
forstwirtschaftlicher Familienbetrieb im Vollerwerb mit einem Betriebsflhrer.

3 Beratungsprozesse fir Familienbetriebe

Fir diesen Bereich, in dem berufliche und private Themen verschrankt sind, ist die
psychosoziale Beratung der passende Ansatz, mit dem theoretischen Hintergrund der
Integrativen Supervision.

Unter ,Psychosozial® versteht man den untrennbaren Zusammenhang zwischen dem
Denken und Flhlen eines Menschen einerseits und seiner existenziellen mitmenschlichen
Bezogenheit anderseits verstanden. Beratung im inhaltlichen Sinn ist eine komplexe
zwischenmenschliche Interaktion, die aufgrund einer konkreten Nachfrage in Gang kommt,
inhaltlich und zeitlich begrenzt ist und dem/der Ratsuchenden Freiheit im Handeln |asst.
Psychosoziale Beratung im formal engen Sinn ist eine professionell ausgetbte und teilweise
gesetzlich geregelte Tatigkeit, in der Beraterlnnen mit Klientinnen an komplexen Themen
und Problemen arbeiten, die den Menschen in seinem Denken, Fihlen und Handeln als
Mitmensch betreffen. Im formal weiteren Sinn wird psychosoziale Beratung als Oberbegriff
flr verschiedene professionell ausgeibte Tatigkeiten verwendet, in denen Beratung im oben
beschriebenen Sinn stattfindet. Solche Tétigkeiten sind etwa Psychotherapie,
Familienberatung oder Coaching (Reichel 2005, 19).
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3.1 Das Werte- und Entwicklungsquadrat

Wie bereits ausgefuhrt entstehen Konflkte und Krisen haufig aus paradoxen
Handlungsaufforderungen, die aus der  widersprichlichen  Organisation von
Familienunternehmen entstehen. Die Koppelung der beiden Sozialsysteme ,Familie“ und
,Unternehmen*” folgt teilweise diskrepanten Funktionslogiken, sodass ein Verhalten in einem
Bereich richtig, im anderen falsch sein kann. Ein Werkzeug in der Beratungsarbeit, um diese
paradoxen Anforderungslagen sowohl konzeptuell zu erfassen als auch ressourcen- und
entwicklungsorientiert umzudeuten, stellt das Werte- und Entwicklungsquadrat dar (Plate
2007).

Dabei handelt es sich um eine Methode, die dabei hilft, die Komplexitat der Zusammenhéange
in Familienunternehmen besser zu verstehen und die sich als Visualisierungs- und
Konzeptualisierungsinstrument anbietet. Das Werte- und Entwicklungsquadrat beschaftigt
sich mit dem Spannungsverhéltnis zwischen Werten, Tugenden, Leitprinzipien oder
Persdnlichkeitsmerkmalen. Verbreitung fand es durch Schultz von Thun (1989). Die
Pramisse lautet, dass jeder Wert, jede Tugend, jedes Leitprinzip, jedes
Persdnlichkeitsmerkmal nur dann zu einer konstruktiven Wirkung gelangt, wenn es sich in
ausgehaltener Spannung zu einem positiven Gegenwert befindet. Sparsamkeit etwa wirde
ohne den positiven Gegenwert GroBzlgigkeit zum Geiz verkommen, wahrend GroBzlgigkeit
ohne Sparsamkeit zur Verschwendung wird.

3.2  Supervisorische Beratungsthemen im Familienbetrieb

Nach Jungglas (2000) bringen die Verflechtungen der Systeme Familie und Betrieb gepaart
mit einer geringen Anzahl von beteiligten Personen viele Rollenunklarheiten und -
Uberschneidungen mit sich. Das verringert die Chance der Beteiligten, sich untereinander
abzugrenzen. Klare Arbeitsteilung, planvolles Handeln und professionelle Ablaufe sind hier
kulturfremd, werden aber oft herbeigesehnt. Vor allem Frauen geraten durch Doppel- und
Dreifachbelastung an ihre Grenzen.

Eine Starke von Familienbetrieben liegt an den engen, persénlich gestalteten
Mitarbeiterlnnen-, Kundenlnnen- und Lieferantinnenbeziehungen. Dabei werden oft
urwichsige, wenig reflektierte Arbeitsmethoden entwickelt. Die Mitarbeiterinnenbindung wird
extrem betont. Das kann dazu fiihren, dass sich die Geschéftsfiihrung auch fir private
Angelegenheiten der Beschéaftigten mitverantwortlich flhlt. Umgekehrt ist die Selbstausbeute
der Familienmitglieder sehr hoch, ahnliche Erwartungen werden oft an die Mitarbeiterlnnen
weiter gegeben.



Landlicher Raum 05/2011

Online-Fachzeitschrift des Bundesministeriums flr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

Die Geschlechterrollen sind in vielen Familienbetrieben traditionell verteilt. Die Ehefrauen
sind oft flr verwaltende Arbeiten zustéandig. Die Manner fihren die Geschafte. Frauen finden
oft fUr ihre Arbeit wenig Anerkennung. In Betrieben mit generationsiibergreifenden
Traditionen werden haufig junge Frauen in ihrer beruflichen Entwicklung gebremst und auf
ihre Familienrolle verwiesen, wahrend die betrieblichen Belange vorgehen. Das flihrt zu
vielen verdeckten und offenen Konflikisituationen. Die Arbeitsteilung zwischen Eheleuten ist
selten klar definiert. Familienrollen und Familienkommunikationsmuster werden unbewusst
auf den Betrieb Ubertragen. Den Frauen fehlen haufig fachliche Informationen, um ihre
kaufmannischen und verwaltenden Aufgaben wahrzunehmen. Informationen werden gerade
bei Ehepartnern unsystematisch weitergegeben. Es gibt keine regelmaBigen
Dienstbesprechungen und vieles wird zwischen Tur und Angel im privaten Bereich
ausgetauscht.

Beratung kann helfen, die Grenzen zwischen betrieblichen und privaten Situationen zu
ziehen. Beispielsweise kann es so mdglich werden, den Sonntag als Familientag von der
Arbeit frei zu halten.

4 Kommunikative Kompetenz

Damit ist die grundséatzliche Mdglichkeit des Menschen zur diskursiven Auseinandersetzung
und zur Konfliktregelung gemeint, die Fahigkeit Konsens herzustellen. Kommunikative
Kompetenz spricht nicht von der Kompetenz einer Einzelperson, sondern das Wissen bzw.
die sozialen Fahigkeiten einer Dyade oder Gruppe im Kontext ihrer Beziehungen. Es betrifft
die angemessene Verwendung sozialen Wissens und sozialer Fahigkeiten in den
Beziehungen. Soziale Kompetenz ist zu unterscheiden von sozialer Performanz. Hierbei
handelt es sich um angemessenes miteinander Handeln, also das Umsetzen der

kommunikativen Kompetenz in sozialen Beziehungen.

Das Konzept der Kommunikativen Kompetenz beinhaltet nach Stroebe (1996) verschiedene
Charakteristika:

e Das Verhalten muss dem Kontext, innerhalb dessen es ausgefihrt wird,
angemessen sein. Kommunikative Kompetenz zeigt sich also primar im Kontext der

Beziehung von Anwesenden.
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5

Zur Herstellung sozial kompetenter Beziehungen sind das Wissen Uber
kommunikative Regeln soziales Wissen Uber Kommunikation und Interaktion, sowie
eben die angemessene Umsetzung erforderlich.

Kommunikative Kompetenz wurzelt in der Beziehung der Anwesenden, nicht im
Individuum. Daher werden Beziehungen als kompetent und Individuen als sozial
geschickt bezeichnet.

Nach diesem Konzept gehen wir davon aus, dass eine Reihe von Fahigkeiten zwar
die Gelegenheit eréffnen kann, in kompetente Beziehungen einzutreten, diese
jedoch nicht garantieren kénnen. Selbst die besten Kommunikatorlnnen muissen
negative Beziehungserfahrungen machen. Ebenso wenig schlieBt ein beschrénktes
Arsenal von sozialen Fahigkeiten erfolgreiche Beziehungen von vornherein aus.
Kommunikative Kompetenz ist auch die Fahigkeit, emotionale Rickschlage und
Fallen vermeiden zu kdénnen und Schaden zu begrenzen, wenn er nicht zu
vermeiden war. In Beziehungen werden von den beteiligten Individuen eine Vielzahl
von Kommunikationsstrategien und Taktiken eingesetzt um Ubereinstimmung
zwischen den Beteiligten zu erreichen. Es gibt also keine universell guten und
moralisch wiinschenswerten Beziehungsdefinitionen, auf die wir hinarbeiten sollten,
um als kompetent zu gelten.

Wenn Zufriedenheit Gber Kontrolle und Affiliation hergestellt werden konnte, kbnnen
auch langandauernde ausgesprochen feindliche® Beziehungen als kompetent
definiert werden, wenn alle Beteiligten damit einverstanden und hinreichend an der

Fortflhrung dieser Beziehung interessiert sind.

Methode Problemzentrierte Leitfadeninterviews

Grundlage dieser empirischen Untersuchung ist die Qualitative Inhaltsanalyse nach Philipp
Mayring (2002).

Zur Erhebung der kommunikativen Kompetenzen, wurde das Instrument “Problemzentriertes

Interview” gewahlt, da die Komplexitat dieses Themas ein Verfahren qualitativer Forschung

verlangt. Diese Form des Interviews lasst die Befragten mdglichst frei zu Wort kommen, ist

aber auf ein bestimmtes Problem zentriert. Die Interviewerin hat dieses schon vorher

analysiert und einen Leitfaden zusammengestellt, der die wichtigsten Aspekte beinhaltet, die

in jedem Fall angesprochen werden sollten.
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5.1 Durchfiihrung der Interviews

Insgesamt wurden acht Personen einzeln interviewt. Es handelt sich um vier Paare, wovon
eines davon seit einem Jahr geschieden ist. Die drei weiteren Paare sind seit mindestens
finfzehn Jahren verheiratet und leiten ebenso lange einen Betrieb mit hdchstens vier
Mitarbeiterlnnen. Reflexion der Interviews.

In einem n&chsten Schritt erfolgte die Transkription der Aufzeichnungen durch die
Verfasserin, womit das Material lesbar gemacht wurde. Danach kam es zur Korrektur und
Anonymisierung der Transkripte. Letztere wurde mit allen Beteiligten besprochen und
garantiert.

5.2  Auswertung und Interpretation der Interviews
Aus den Paraphrasen sind elf Kategorien gebildet worden, die alle im Zusammenhang mit

kommunikativer Kompetenz stehen.

Anna und Anton flhren seit 1995 zusammen ein Schuhgeschaft mit Orthopadie im landlichen
Raum Niederésterreichs. Beide haben den Beruf des Schuhmachers und der
Schuhmacherin gelernt. Der Betrieb wurde 1995 von seinen Eltern Gbernommen. Sie sind
seit 20 Jahren verheiratet und haben zwei Kinder im Alter von 18 und 20 Jahren. Die
Rechtsform des Betriebes ist ein Einzelunternehmen.

Berta und Bruno fUhrten ein Sadgewerk und einen Forstbetrieb mit insgesamt vier Mitarbeitern
und schneiden 1500 Festmeter Holz im Jahr. Sie waren 15 Jahre verheiratet, sind seit 2009
geschieden und leben seither getrennt. Berta hat die Handelsschule und Bruno eine HTL fir
Holz und Sé&getechnik abgeschlossen. Die Rechtsform des Betriebes ist ebenfalls ein

Einzelunternehmen.

Rosa und Rudi betreiben eine Landwirtschaft im Vollerwerb. Sie sind seit 1991 verheiratet
und haben vier Kinder zwischen finf und sechzehn Jahren. Der Betrieb wurde ebenfalls
1991 Ubernommen, Betriebsfihrer ist Rudi. Beide haben eine landwirtschaftliche
Fachausbildung.

Lisa und Leo betreiben eine Gastwirtschaft, die von den Eltern der Frau 2007 Ubernommen
wurde. Sie sind seit 1988 zusammen und haben schon verschiedene Gastronomiebetriebe
gemeinsam geflhrt. Leo ist gelernter Koch und Lisa gelernte Serviererin. Die beiden Séhne
sind acht und einundzwanzig Jahre alt.
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6 Ergebnisse der Empirie

Die Erhebung der kommunikativen Kompetenzen der Paare, die beforscht wurden, kann wie
folgt beantwortet werden: Damit Kommunikation stattfinden kann, sind Voraussetzungen
notwendig. Diese bilden den ersten Teil der Ergebnisse. Der zweite Teil befasst sich mit den
erhobenen Kompetenzen und schlieBlich der dritte Teil mit den erhobenen Inhalten der
Empirie.

6.1 Voraussetzungen fiir Kommunikation

Ein gemeinsamer Betrieb ist forderlich fir die kommunikative Kompetenz eines Paares,
wenn beide gerne zusammen arbeiten und Freude daran haben, wie es bei drei Paaren der
Fall ist. Wenn die Liebe zueinander und zur Arbeit vorhanden ist, kann gute Kommunikation
stattfinden. Rudi meint zur Zusammenarbeit, dass es das Paradies wére, wenn man sich
mag. Wenn man einander jedoch nicht mag, kénne es die Hélle sein (177-180): ,Wenn man
sich mag, dann ist der ganze Tag irgendwie so ein Mdgen, aber ich kann mir vorstellen,
wenn man sich nicht mag, dann ist es das Gegenteil, dann ist es die Hélle“ (189-192).

Eine wichtige Voraussetzung ist das Ubereinstimmen in Ziel, Aufgabe und wichtigen Werten,
also ein gemeinsamer Lebensstil-Hintergrund. Beide machen etwas, wo sie dahinter stehen.
Rosa sagt, es wére von Kindheit an ihr Traum gewesen, Bduerin zu werden (30-31).

Foérdernd fir Kommunikation scheint auch der gemeinsame fachliche Hintergrund mit
ahnlichen persoénlichen beruflichen Vorstellungen zu sein. Sonst ist die Gefahr groB, dass
Situationen auftreten, die im Vorfeld nicht abschatzbar waren.

Entscheidend fir eine gute Basis ist es, méglichst schon zu Beginn die eigenen Interessen
zu artikulieren. Beratung konnte dazu dienen, die Entscheidung zu treffen, ob nicht ein
Partner/eine Partnerin einer auBerhauslichen Tatigkeit nachgehen will.

Berta sagt, es wére ,zu klar“ gewesen, dass sie das alles wie eine Bduerin so weitermache.
Sie hétte sagen sollen, dass sie das nicht machen wirde. (35-43). Sie wdére leider zu gut
gewesen und habe zu allem ,Ja und Amen* gesagt, anstatt dass sie gesagt hétte: ,Wenn du
ein eigenes Brot haben willst, dann lasse es dir backen.“ ,Das einzige was ich wirklich gern
tue, ist das Buro* (70-77). Bruno erzahlt, die Zustdndigkeiten flir Berta, wie Brotbacken, die
Gartenarbeit, das Aufarbeiten des Wildes hétte sich so ergeben. Und sie habe alles gemacht
(50-53).
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Ein ruhiges Umfeld ist Voraussetzung, um etwas zu besprechen. Das kann bedeuten, dass
z.B. das Telefon vorher abgeschaltet wird. Aus den Interviews wird deutlich, dass es zum
Gelingen eines Gesprachs wichtig ist, einen klaren Beginn und auch ein Ende des
Gespréchs festzulegen.

Als fordernd wird erlebt, wenn die Gemiter nach einem Konflikt nicht mehr erhitzt sind,
sondern wieder eine ruhige Gesprachsatmosphare geschaffen werden kann. Sich im Vorfeld
zu Uberlegen, was zur Sprache kommen soll und wie man es am besten formuliert, also
vorbereitet in ein Gespréach zu gehen, ist oft sinnvoll. Der Ort, wo man miteinander redet, soll
atmospharisch angenehm und ungestoért sein. Leo findet es prinzipiell besser, das Thema
aufzuwdrmen, wenn sich das Ganze schon gelegt hat. Nicht gleich und auf der Stelle ein
schwieriges Thema besprechen, sondern spéter in Ruhe, wenn auch das Personal nicht
unbedingt Zeuge ist. Denn mit Worten kénne viel verloren werden. Es sei dann besser, sich
vorerst aus dem Weg zu gehen. Durch das Zusammenarbeiten und die Zeit, die man
miteinander verbringt, wirden sich viele giinstige Gelegenheiten ergeben, das Thema in
Ruhe nochmal anzusprechen. Grundsétzliche Harmonie und Gleichklang zwischen den
Ehepartnern sei in jedem Fall gut (350-384).

Ein wichtiges Thema flr die Voraussetzungen, dass ein Gesprach stattfinden kann, ist die
Zeit. Einerseits Zeit, die man sich nimmt, um miteinander zu reden, andererseits Zeit, die
man sich nimmt, um z.B. Kaffee zu trinken, einen Mittagsschlaf zu machen oder Freizeit zu
gestalten. Hier wird der Wechsel thematisiert zwischen Freizeit, die alleine verbracht wird,
mit Freunden oder eben mit der Partnerin oder dem Partner. Lisa ist der Meinung, dass fir
sie beide die Arbeit ja keine Arbeit sei. Es sei ihr Daheim. Wenn am Nachmittag Zeit sei,
werde Kaffee getrunken. Das wirden andere nicht kdnnen. Gefriihstlickt werde auch immer
gemeinsam (625-629). Sie schatzt das auch, dass die Kinder daneben sein kdnnen (322-
323).

6.2 Erhobene Kompetenzen aus den Interviews

Sich klar fir diese Lebensform zu entscheiden, ist eine Voraussetzung zum Gelingen.
Selbstwert und Kommunikation hangen eng zusammen, das ist etwa ersichtlich an einer
Aussage Rosas: ,Ich bin hier die Chefin“ (126-140). Bruno sagt lber den Beginn der
Beziehung: ,dass die Berta auf einmal gesagt habe: ,Ich bin schwanger, du musst mich
heiraten.” Das Kind hat sie dann eh verloren. Ich hab sie geheiratet gehabt. Da hab ich mich
immer hineingedrédngt gefihlt in die Beziehung.” (460-463). Bertas Ansicht nach sollte man
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den zukinftigen Ehemann einige Jahre kennen, bevor man in einen solchen Betrieb
einheiratet (140-144). Sie hétten einander jedoch kaum gekannt. ,Aber dadurch, dass ich
gleich schwanger geworden bin, haben wir gesagt, gut, dann heiraten wir eben. Das war der
Grund.” (126-129).

Dass Uberhaupt miteinander geredet wird, ist die einzige Mdglichkeit, Deutungen und
Vermutungen zu verringern um damit Fehlinterpretationen mdéglichst zu verhindern. Ziel ist
es, in kongruenter Weise klar zu sagen, was man gerne haben will. Eine wichtige Kompetenz
ist Empathie, sich zu fragen, was will meine Partnerin, mein Partner, auch ohne dass es
explizit ausgesprochen wurde. Dazu bedarf es dem Zuhéren und der Wahrnehmung der
Partnerin/des Partners, was wieder mit der Fahigkeit zu Schweigen zu tun hat. Akzeptanz
ermdglicht es, den anderen auch in seinen/ihren Schwachen anzunehmen. Wertschatzender
Umgang miteinander starkt. Wenn gute Seiten des Partners/der Partnerin gesehen werden
und dem auch Ausdruck verliehen wird, dann fihlt sich die Person in ihrer einzigartigen

|dentitat wahrgenommen.

Betrieb und Privatleben professionell zu verbinden und auf verschiedene Identitaten parallel
Zugriff zu haben erfordert Ambiguitétstoleranz und Aushalten von Paradoxien.
Streckenweise ist dazu langer Atem und viel Geduld notwendig. Anton: ,Man nimmt die
Arbeit mit zum Esstisch und am Abend redet man auch wieder (bers Geschéft und wenn
man die Stiegen hinaufgeht, weil sonst, wenn man heimféhrt ist eine Distanz und dann kann
man abschalten und dann ist Feierabend. Bei uns ist es so, gehen wir schnell Nachtmahl
essen und dann, das wére noch zu machen und man geht schnell hinunter. Es verschwimmt

immer alles, privat und geschéftlich.” (217-227).

Oft hilft es, Uber die Sach- und Beziehungsebene einer Nachricht Bescheid zu wissen, um
Auswahlmdéglichkeiten zu haben wund nicht alles persénlich zu nehmen. Die
Beziehungsebene ist in allen Bereichen wichtig, birgt jedoch auch Gefahrenpotential in sich,
wenn sie UbergroB und damit Gberempfindlich ist. Herzenswarme ist forderlich fur die
zwischenmenschliche Kommunikation. Funktional nicht nur firs zusammen arbeiten ist die
Sachebene im Gesprach. Allerdings erweist es sich als verhangnisvoll, wenn die Differenz
nicht so sehr in einer sachlichen Differenz besteht, sondern auf zwischenmenschlicher
Ebene liegt.
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Forderlich ist es, ab und zu aus der Distanz auf den Betrieb zu schauen und von auBen
gemeinsam Themen, die das Arbeitsleben betreffen, zu besprechen, um anschlieBend die

Anderungswiinsche im Betrieb zu implementieren.

Gelegentlich wiirden sie sich Zeit zum Reflektieren nehmen, sagt Anton. In regelméBigen
Abstdnden wirden sie sich zuriickziehen und von auBen auf die Arbeit schauen. Das sei
nicht immer leicht, weil man keine Zeit finden wirde und andere Sachen wichtiger
erscheinen. Doch es helfe schon zu fragen, wo es eckt. Bei zu wenig Zeit misse man
schauen, ob nicht jemand anderer Tétigkeiten (bernehmen kdnne, damit sie wieder mehr
Zeit fir die Fuhrung haben wirden. Sich rdumlich wo anders hinzubegeben wére leichter,
weil man dann mehr Abstand habe und kein Telefon stéren wiirde (5650-575).

Kompetenz beweisen auch diejenigen, die Krisen nicht als Weltuntergangsszenario
betrachten, sondern auch die der Krise innewohnende Chance sehen.

Anna sagt, sie hétten durch die Beratung gelernt, auf die Vorteile zu schauen und Grenzen
zu setzen, wenn sie merken wirden, dass zu einem Zeitpunkt ber den Betrieb gesprochen
werde, an dem es vollig unpassend sei. ,Also alles zu seiner Zeit halt* (281-285). ,Jetzt wiird
ich sagen, es ist ganz nattrlich, dass man in den dunklen Wald gerét, wo man nicht mehr
weil3, wo geht's hin? Und dass man das wahrnimmt als eben ganz natdrliche Entwicklung,
die jetzt eine Krise ist, das ist schon klar. Aber die man nicht als einziges Paar in der Welt
erleben muss, sondern die genauso dazu gehért, wie traurige Phasen, Einsamkeit, Krankheit
oder was immer, gehért eben das auch in einer Beziehung dazu.” Es misse bei weitem nicht
das Ende bedeuten, wenn man wo landet, wo man nicht mehr sieht, wo es weitergehen
kénne (5637-551).

6.3  Gesprachsinhalte der Interviews

Folgende Gesprachsinhalte haben sich aus den Gesprachen herauskristallisiert:

Die Arbeitsteilung im Betrieb darf sich nicht nur ergeben, sondern wichtig ist das Vereinbaren
klarer Zustandigkeiten, die auch auf Interessen und Begabungen Rucksicht nimmt. Themen
sind die Besitzverhaltnisse, die unterschiedlichen Interaktions- und Kommunikationsraume.
Gemeinsames und Trennendes kann so in den Blick genommen werden. Entscheidungen
werden entweder gemeinsam oder je nach Zusténdigkeit getroffen. Dabei wird darauf
geachtet, dass der Andere nicht Uberfordert wird. Thematisiert werden der Umgang und die
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Bewaltigung von Arbeitsspitzen. Berta zum Thema Anderungswiinsche im Arbeitsleben: So
direkt habe sie das nicht angesprochen, um des Friedens Willen und weil es ein Aufstand
gewesen waére, hétte sie gesagt, sie mache das nicht mehr und wolle wieder arbeiten gehen.
Sie habe alles hingenommen, statt dass sie auf ,den Tisch gehaut” hétte und gesagt hétte,
dass sie das nicht machen mag und nicht will (98-105).

Konflikithemen wird auf den Grund gegangen, um zu wissen, woher sie wirklich kommen. In
diesen Konfliktsituationen solle nicht vergessen werden, so Lisa, dass man mit dem
Menschen eine Familie hat (693-697). Ihr Mann Leo findet es prinzipiell besser, das Thema
aufzuwdrmen, wenn sich das Ganze schon gelegt hat. Nicht gleich und auf der Stelle ein
schwieriges Thema besprechen, sondern spéter in Ruhe, wenn auch das Personal nicht
unbedingt Zeuge ist. Denn mit Worten kénne viel verloren werden. Es sei dann besser, sich
vorerst aus dem Weg zu gehen. Durch das Zusammenarbeiten und die Zeit, die man
miteinander verbringt, wiirden sich viele giinstige Gelegenheiten ergeben, das Thema in
Ruhe nochmal anzusprechen. Grundsétzliche Harmonie und Gleichklang zwischen den
Ehepartnern sei in jedem Fall gut (350-384).

In Krisenzeiten kann es von Nutzen sein, bewusst auf die Vorteile dieser Lebens- und

Arbeitsform zu schauen.
Grenzen zu ziehen gehért zu den wichtigen Vereinbarungen.

Klare 6rtliche Grenzziehungen sind nach innen erforderlich, damit sie die Beziehung
schitzen helfen. Sie kdnnen helfen, die verschiedenen Rollen klar zu unterscheiden und
zwischen ihnen zu switchen, je nach Erfordernissen der Situation. Ein Paar, Anna und Anton,
hat fir sich die Stiege in die Privatrdume als Grenze gesetzt, wo die Arbeit unten zuriick
bleibe und die unmittelbar damit verbundenen Themen ebenso: ,Wenn wir unten die
Schiebetiir zumachen, dann ist der Weg ins Privatleben frei“. Diese Vereinbarungen wirden
viel Disziplin und das gegenseitige Aufmerksam-Machen brauchen, sonst wére man schnell
wieder drin im beruflichen Thema. Das kénne Frustration erzeugen, denn es géabe ja auch
noch andere wichtige Themen im Leben. “Klankeln® lassen kann man das nicht. Wenn man
eine erflllende Beziehung haben will, muss man was tun dafir. Es braucht auch Ausdauer*
(209-221).

% klankeln: hin- und herschlagen, nicht richtig befestigt sein (www.ostarrichi.org)
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Grenzen nach auBen zu ziehen, also gegeniber den Kundlnnen, ist genauso wichtig.
Konkret kann das heiBBen, Geschéftszeiten festzulegen, oder das Telefon abzuschalten. Das
ist besonders dann bedeutend, wenn Betrieb und Wohnraum nahe beisammen sind.

Berta: ,Weil ich mir gedacht hab, es ist Samstagnachmittag oder es ist Sonntag, warum soll
ich jetzt, wenn ich mich wie die alten Bauern ein wenig hinleg oder nach dem Aufrdumen
mittags, warum soll ich jetzt wieder runter gehen und schauen, wer da ist?” Ihr Mann Bruno
hétte schlieBlich zum Schluss auch nicht mehr aufgemacht. Doch da sei es bereits zu spét
gewesen. Bruno meint dazu: ,Das Problem ist bei mir beim Betrieb, dass es manche Leute
oder Kunden gibt, die kein Geftihl haben, wenn z.B. Sonntagnachmittag ist und sind dann
auch hergekommen, nachdem ich da beim Betrieb wohne. Das ist ein biBl ungut, also das
hétte vielleicht mehr getrennt gehért, dass man irgendwo ein Taferl geschrieben héitte,
Samstag, Sonntag keine Kundenkontakte. Ich hab eigentlich kein Problem damit, wenn wer
kommt und der geht mich an. Sag ich, du jetzt ist das Wochenende. Aber sie hat das eher
schon, dass sie nichts gesagt hat und gelitten hat darunter” (201-217).

7 Schlussfolgerungen und Ausblick

In Familienbetrieben ist auf die Trennung der Themen zwischen Betrieb und Familie
besonders zu achten. Konstruktive Beratung gilt als Modell flir geordnete Kommunikation,
Raum und Zeit, Beginn und Ende ist da klar geregelt. Es wird darauf geachtet, einander zu
zuhd6ren und sich gegenseitig ausreden zu lassen. Ziel ist, geregelte Kommunikation sowohl
im Betrieb als auch in der Familie einzuflihren. In Familien wird oft wahrend des Essens
unstrukturiert Uber strittige Themen geredet, wie etwa Geld- oder Schulprobleme. Sinnvoll
ware, auch im privaten Bereich regelmaBige Gesprachstermine zu vereinbaren, bei denen
nicht nur Probleme an der Tagesordnung stehen, sondern auch etwa ein Rickblick auf
vergangene Tage oder private Vorhaben fir die nachste Woche.

Nach den Erfahrungen mit dem Vergleichen der Aussagen eines Paares mdchte ich das
Problem aufwerfen, dass es lediglich eine Seite der Medaille zeigt, wenn nur mit einer
Person gesprochen wird, wie es bei Einzelberatung der Fall ist. Problemstellungen werden
klarer, wenn man beide Sichtweisen zur Verfliigung hat. Dennoch ist es in der Praxis eine
Tatsache, dass selten beide Partner zur Beratung kommen. Das Wissen im Hintergrund zu
haben, dass in diesem Fall eine Verzerrung der Wirklichkeit in Bezug auf den Partner, die
Partnerin die Folge sein kann, ist fur die eigene Exzentrizitat in der Beratung hilfreich.



Landlicher Raum 05/2011

18

Online-Fachzeitschrift des Bundesministeriums flr Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

Von besonderer Wichtigkeit ist das Wissen um den bauerlichen Habitus im Bereich der
Kleinstbetriebe, weil Schwierigkeiten oft in den Strukturen liegen und daher nicht lediglich
individualisiert betrachtet werden sollen. Allzu viel Gber Befindlichkeiten zu reden hat keine
Tradition. Dabei wird deutlich, dass es in diesem Bereich einen Unterschied zwischen Mann
und Frau gibt. Fir die Beziehungsebene ist meist die Frau zustandig, sie ist daher auch die
treibende Kraft, die diese Themen besprechen will. Dem steht jedoch der Pragmatismus, der
in diesen Betrieben wichtig ist, gegenlber. Die Manner tun sich beim Sprechen Uber
Beziehungsthemen traditionell schwerer und sie bestétigen das auch in den Interviews. Das
hat weitreichende Auswirkungen auf die Kommunikation miteinander. Ressourcenorientierte
Beratung hat hier die Aufgabe, dass auch andere Mdoglichkeiten gesehen werden
miteinander in Kontakt zu treten. Etwa beim gemeinsamen Arbeiten, das dem Habitus
entgegenkommt, kann sich auch ein Gespréach so nebenher gut entwickeln.

Wie und dass Entscheidungen gefallt werden, ist fir den Bestand einer Arbeitsbeziehung
und einer Paarbeziehung unabdingbar wichtig. Wie wesentlich dieses ,Ja, ich willl*
grundsatzlich zu Beginn ist, zeigt das Beispiel von Berta. Bei den immer wieder notwendigen
Entscheidungen kommt es jedes Mal zu einem Kampf, laut oder leise. Wer hat das Recht,
wem zu sagen, was er tun soll? Eine Mdbglichkeit die Schwierigkeiten der
Entscheidungsfindung zu vermeiden, ist, dass ein Partner der Chef sein soll und der andere
dessen Entscheidungen akzeptiert, wie es bei Bruno und Berta zu sehen ist. Eine andere
Md&glichkeit ist, alles gemeinsam zu entscheiden, wie bei Anna und Anton. Die dritte Form ist,
Entscheidungen nach Zustandigkeit zu treffen und dabei darauf zu achten, dass der
Partner/die Partnerin nicht tGberfordert wird. Das erscheint die praktikabelste Lésung zu sein.

Die Mdglichkeiten, wie mit Schwierigkeiten umgegangen werden kann, sind unterschiedlich.
Es kann etwas frih problematisiert und auch bearbeitet werden, wie Beispiele beim
Handwerkerpaar zeigen. Genau umgekehrt, eher bagatellisierend ist der Umgang mit
Konfliktsituationen beim Landwirtepaar. Daraus folgere ich, dass es vielfaltige Moglichkeiten
gibt und ich lerne daraus, dass es einzig darauf ankommt, dass die beiden Betroffenen damit
klar kommen. Der lockere Umgang miteinander kénnte fur sie vielleicht doch nicht so lustig
sein, wie er annimmt. Oft sind das Beispiele dafiir, wo Unachtsamkeit in Wirklichkeit zu
Verletzungen fUhren, die nach Jahren erst zutage treten.

Wenn ein Betrieb von einem Paar Ubernommen wird, ist der Druck noch grdBer, da die
Betriebsflihrung erfolgreich sein muss. Es ist ein Unterschied, ob beide in einem Boot sitzen
oder ob ein Paar in getrennten Arbeitsfeldern tatig ist und damit zwei Boote zur Verfligung
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hat. Eine Beratung zu Beginn einer Betriebslibernahme soll den Blick auch darauf richten, ob
es auch Uberlegungen des Paares fiir einen Plan B gibt, falls es zu Schwierigkeiten kommt.
Daflr gaben die Interviews keine Anregungen, weil die Frage, ob das zu Beginn klar war,
dass beide zusammen im Betrieb arbeiten wirden, von allen eindeutig bejaht wurde.

Ein weiteres Beratungsthema ist die Rollenvielfalt in Familienbetrieben und das
Bewusstmachen dieser Fille. Wann wird welche Rolle sowohl nach innen als auch nach
auBen bewusst eingenommen? In welchen Rollen sitzt das Paar sich beim Abendessen
gegenlber, nachdem es im Betrieb Probleme gab? Welche Rollenerwartungen haben die
Gesellschaft und das Umfeld, in dem man sich bewegt, an die betreffenden Personen? Was
wird von einer Wirtschaftstreibenden oder von einer B&uerin einfach ungefragt
angenommen? Und welche von diesen Erwartungen will die Person auch tats&chlich

erfillen?

Im Sinne einer guten persdnlichen Souveradnitdt kann Beratung darauf einwirken,
Bewusstsein in diesem Feld zu wecken, um die handelnden Personen zu erméachtigen,
selbstbewusst und selbstbestimmt Rollen zu Gbernehmen. Das bedeutet einen Standpunkt

einzunehmen und dazu braucht es kommunikative Kompetenz.

Wesentlich in der Beratungstatigkeit ist, darauf hinzuwirken, dass die Klienten und
Klientinnen den jeweils eigenen, selbstgewahlten und individuellen Weg finden. Dazu ist es
notwendig Toleranz zu entwickeln: einmal fr mich, meinen Partner/meine Partnerin und
auch AuBenstehenden gegeniber. Fir mich passt es so, flr andere kann das anders sein.
Das wiirde das Zusammenleben konfliktfreier und offener machen.

Im Sinne der Ressourcenaktivierung kann Beratung auch dazu beitragen, auf vergangene
schéne Zeiten zu fokussieren. Die Aktivierung von Erinnerungen, als die Beziehung noch gut
war und man sich zusammen stark gefuhlt hatte, kann wieder gemeinsame Visionen

hervorrufen.
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8 Anhang
Im Anhang befindet sich der Interviewleitfaden.

8.1 Interviewleitfaden

1. Erzéhlen Sie einmal, wie es gekommen ist, dass Sie beide im gleichen Betrieb
arbeiten?

2. War das damals klar, als Sie beschlossen haben, zu heiraten, dass Sie gemeinsam
im Betrieb arbeiten werden?
Was sind die Vorteile am Zusammenleben und Zusammenarbeiten?
Wer ist der Chef/die Chefin? Passt das so? Gibt es Gleichberechtigung im Job?
Gibt es klare Zusténdigkeiten?
Einkauf, Preise, Arbeitskrafte, Personal — Aufnahme....
Gibt es eine Trennung zwischen Arbeit/Freizeit/Zeit fireinander?
Wenn Sie Freizeit haben, was machen Sie da? Machen Sie das gemeinsam oder
alleine? WIR-Zeiten, ICH-Zeiten?

8. Zusammenfassend, wenn Sie jemand auf die Stolpersteine aufmerksam machen
wollten, was sind die? Worauf sollte man aufpassen? Was sollte man lhrer Erfahrung

nach nicht machen?
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